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การเปลี่ยนแปลงรหสัผา่นส าหรับเขา้ใชง้าน 

1. เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานของท่านคลกิปุ่ม “เข้าสูร่ะบบ”  

 

 

2. ผู้ใช้งานสามารถทำการเปลี่ยนรหสัผ่าน เลือกแท็บ “บัญชีของฉัน” จากนั้นคลิกปุม่ “แก้ไขรหสัผ่าน” 

 

 

 

 

คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ 

คลิกแท็บ “บัญชีของฉัน” 

คลกิปุ่ม “แก้ไขรหัสผ่าน” 
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3. ดำเนินการกรอกรหสัผ่านเดิม รหสั ผ่านใหม่ และยืนยันรหสัผ่านใหม่ให้ครบถ้วน โดยกำหนดรหัสผ่าน

ใหม่จากเดิม 4 หลกั เป็น 8 หลกั ประกอบด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ และมีอักขระพิเศษ เมือ่เสรจ็สิ้น

แล้วคลิกปุม่ “บันทกึ” 

 

 

4. ระบบแสดงหน้า POP UP เปลี่ยนรหสัผ่านสำเร็จ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกรหัสผ่านเดิม 

กรอกรหัสผ่านใหม่ 

กรอกยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

คลิกปุ่ม บันทึก 
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เช่ือมต่อบญัชีสมาชิกกบั ThaID 

1. ผู้ใช้งานสามารถทำการเช่ือมต่อบัญชีสมาชิกกบั ThaID เลือกแท็บ “บญัชีของฉัน” จากนั้นคลิกปุ่ม 

“เพิ่มผู้ใช้งาน” 

 
 

2. ดำเนินการกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน โดยระบบ ช่ือ-นามสกลุ เลขบัตรประชาชน และกรอกรหสัผ่านสำหรับ

เข้าใช้งานเพื่อยืนยัน จากนั้นทำการคลิกปุ่ม “บันทึก” 

(หากผู้เข้าใช้งานท่านทีก่ำลงัเพิม่ข้อมลูอยู่มสีิทธ์ิในการลบหรอืแก้ไข ข้อมูลมูลบัญชีสมาชิก สำหรับ

เช่ือมต่อ ThaID สามารถเลือก Check Box สิทธ์ิบรหิารจัดการบญัชีผู้ใช้งาน) 

 

คลิกแท็บ “บัญชีของฉัน” 

คลิกปุ่ม “แก้ไขรหัสผ่าน” 

กรอกชื่อ-นามสกุล 

กรอกเลขบัตรประชาชน 

กรอกรหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งานเพ่ือยืนยัน 

ติ๊ก Check Box สทิธิ์บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

คลิกปุ่ม บันทึก 
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3. ระบบแสดงหน้า POP UP บันทึกสำเรจ็ 

 
 

 

4. หากตอ้งการแกไ้ขหรือลบขอ้มูลสามารถท าการคลิกที่ปุ่ มเคร่ืองมือ 
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การขอรหสัผา่นใหม่ กรณีลืมรหสัผา่น 

 1. กรณีลมืรหัสผ่านให้คลิกทีปุ่่ม "ลืมรหัสผ่าน" เพื่อขอรหสัผ่านใหม ่

 
 

 2. กรอกรายละเอียดยืนยันด้วยอีเมล ยืนยันด้วยเบอร์โทรศัพท์ หรือยืนยันด้วยเอกสาร จากนั้นคลิก

ปุ่ม          “ลืมรหัสผ่าน” 

  2.1 “กรณียืนยันด้วยอีเมล” กรอกข้อมูลอีเมลทีเ่คยลงทะเบียนไว้ในระบบ คลกิปุม่ “ลืม

รหัสผ่าน”  

 

 

1. กรอกอีเมลที่ใช้ลงทะเบียน 

2. คลิกที่ปุ่มลืมรหัสผ่าน 

คลิกปุ่มลืมรหัสผ่าน 
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ระบบจะส่งลิ้งค์สำหรับตัง้ค่ารหสัผ่านไปยังอเีมลทีเ่คยลงทะเบียนไว้ ให้คลิกลงิค์ในอีเมลเพื่อตั้งค่ารหสัใหม่  

 

ระบบจะแสดงหน้าตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ ให้กรอกรหสัผ่านใหมแ่ละยืนยันรหัสผ่านใหม่ จากนั้น คลิกปุ่ม 

“บันทึก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กรอกรหัสผ่านใหม่ 

3. คลิกปุ่มบันทึก 

2. ยืนยันรหัสผ่าน 
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  2.2 “กรณียืนยันด้วยเบอร์โทรศัพท์” กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่เคยลงทะเบียนไว้ในระบบ 

คลิกปุ่ม “ลืมรหสัผ่าน” ระบบจะส่งรหสัยืนยันตัวตน หรือ OTP ไปยังเบอร์โทรศัพทท์ี่เคยลงทะเบียนไว้ กรอก

รหสัยืนยันตัวตน หรือ OTP ในช่องรหัสยืนยันตัวตน คลิกปุม่ “ตรวจสอบ” ระบบจะแสดงหน้าตั้งค่ารหสัผ่าน

ใหม่ ให้กรอกรหสัผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่านใหม่ จากนั้น คลิกปุ่ม “บันทกึ”  

  

ระบบจะส่งรหัสยืนยันตัวตน หรือ OTP ไปยังเบอร์โทรศัพท์ที่เคยลงทะเบียนไว้ กรอกรหัสยืนยันตัวตน หรือ 

OTP ในช่องรหัสยืนยันตัวตน คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ”  

 

 

 

 

 

1. กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

2. คลิกที่ปุ่มลืมรหัสผ่าน 

2. คลิกปุ่มตรวจสอบ 

1. ใส่รหัส OTP ที่ส่งผ่าน SMS 
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ระบบจะแสดงหน้าตั ้งค่ารหัสผ่านใหม่ ให้กรอกรหัสผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่านใหม่ จากนั ้น คลิกปุ่ม 

“บันทึก” 

 

 

  2.3 “กรณียืนยันด้วยเอกสาร” ยื่นแบบฟอรม์ขอเปลี่ยนรหสัผ่านในกรณีที่ไมส่ามารถยืนยัน

ด้วยอีเมลหรอืเบอร์โทรศัพท์ที่เคยลงทะเบียนไว้ในระบบ ผู้ใช้งานจะต้องคลิกปุม่ “ดาวน์โหลด” เพือ่ดาวน์

โหลดแบบฟอร์มหนังสือแสดงความประสงค์ขอรหัสผ่านใหม ่(Reset Password) กรอกแบบฟอร์มและ

จัดเตรียมเอกสารตามทีก่ำหนด คลิกปุ่ม Browse… เพือ่อัพโหลดเอกสารทัง้หมด พร้อมกับกรอกข้อมลูอีเมล

และเบอรโ์ทรศัพท์ใหม่ เพื่อเป็นช่องทางในการสง่รหัสผ่านใหม่ จากนั้น คลกิปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” 

 
5. คลิกที่ปุ่มลืมรหัสผ่าน 

2. กรอกอีเมลที่ใช้ลงทะเบียน 

3. กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

4. อัปโหลดหนังสือแสดงความ
ประสงค์ขอรหัสผ่านใหม่สำเนา
หนังสือรับรองบริษัท และสำเนา
บัตรประชาชนกรรมการผู้มีอำนาจ
ลงนาม 

1. กรอกรหัสผ่านใหม่ 

3. คลิกปุ่มบันทึก 

2. ยืนยันรหัสผ่าน 

1. ดาวน์โหลดเอกสารแจ้งความประสงค ์
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เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูล เจ้าหน้าที่จะดำเนินการเปลี่ยนอเีมลและเบอรโ์ทรศัพท์ใหม่ และแจง้ใหผู้้ใช้งาน

ดำเนินการเลือกช่องทางการยืนยันตัวตนเพื่อตั้งค่ารหสัผ่านใหม่ โดยใช้อีเมลและเบอร์โทรศัพท์ใหม่ 

 

1. กรอกรหัสผ่านใหม่ 

3. คลิกปุ่มบันทึก 

2. ยืนยันรหัสผ่าน 
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